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Silos Aragoneses de Canfranc, S.A. es una compaiiia mercantil cuyo objeto social es ofrecer
servicios de comercializacion, almacenaje y transporte de cereales y semillas oleaginosas.

La mision de la empresa es de servir de puente entre los agricultores y demas productores agrarios
con la industria agroalimentaria, generando confianza en todo el proceso resultante.

Esta generacion de confianza informa la cultura de gestion de calidad e inocuidad alimentaria de
Silos Aragoneses de Canfranc, S.A., y requiere de la participacion y compromiso de todo el
personal de la Organizacion, especialmente de la Direccion, que estd totalmente comprometida
con el Sistema de Gestion, con este fin: conseguir en todos sus suministros la calidad, inocuidad
y fiabilidad para la plena satisfaccion de los clientes y la de todas las partes interesadas con las
que interactia la empresa.

Ademas, la empresa dispone de certificacion ecoldgica y certificacion GMP+ para productos
ecoldgicos, manteniendo implantado un sistema de gestion de la calidad y seguridad alimentaria
acorde con los requisitos establecidos por dichas normas.

Para poder alcanzar dicho fin, es imprescindible que tanto el personal como los colaboradores
externos asuman como propios los siguientes puntos fundamentales de nuestra filosofia
empresarial:

1. Los clientes y los proveedores son el centro y la razén de ser de la Compaiiia y el objetivo
fundamental es generar confianza en todos ellos con el cumplimiento de sus requisitos y
aportando seguridad y seriedad en las transacciones.

2. Silos Aragoneses de Canfranc, S.A. trabajara activamente para dar la maxima
satisfaccion a sus clientes, tanto en la gama disponible como en el plazo de respuesta y la
fiabilidad de los productos.

3. Silos Aragoneses de Canfranc, S.A. intentara siempre atender las demandas del cliente,
localizando los productos solicitados de acuerdo con la legislacion vigente del sector
correspondiente y asegurara la calidad e inocuidad del producto y servicio idéneo en cada
caso, estableciendo con transparencia los criterios de gestion empleados.

4. Silos Aragoneses de Canfranc, S.A., pensando en una mejora continua, se asegura de
que el personal implicado se encuentre siempre correctamente formado y sea consciente
de sus tareas y del impacto de las mismas en la calidad y seguridad del producto final.

5. Los proveedores no se consideran como meros suministradores de la empresa, sino que
son sus colaboradores imprescindibles, con los que hay que compartir la filosofia de
gestion y trabajar conjuntamente con ellos para conseguir tanto la plena satisfaccion de
los clientes como el reconocimiento en el mercado de la calidad e importancia de su
gestion.

En resumen, Silos Aragoneses de Canfranc, S.A. busca asegurar que todas las acciones,
procesos y procedimientos se adecuan a los niveles de calidad e inocuidad exigidos por la
normativa como los que la propia empresa se ha impuesto, apostando por la mejora continua como
via de futuro y consolidacién de la organizacion, mostrando siempre un compromiso con el
producto, el proveedor, el cliente y los valores de la sociedad en la que opera.
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En consecuencia, como objetivos a conseguir continuamente en la organizacion se plantea:

e Garantizar la calidad y seguridad alimentaria del producto suministrado.

e  Cumplir siempre con los requisitos y parametros establecidos por la legislacion vigente,
los clientes y la propia autoexigencia de la empresa.

e Fomentar las comunicaciones aplicables al sistema de gestion, tanto dentro de la empresa
como con todas las partes interesadas.

e Buscar la continua mejora de los procedimientos, de las instalaciones y de los métodos
de trabajo, asi como la formacion del personal y su desempefio en un clima laboral que
redunde positivamente en la mision, en la politica de calidad y en los objetivos de la
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